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SAMSUNG

Methodologie
Etude redlisee par I'lfop pour Samsung

Echantillon Methodologie Mode de recuell
L’enquéte a été menée au pres L’échantillon final a été redressé Les interviews ont été réalisées
d’'un échantillon de 601 pour étre représentatif des par téléphone du 28 novembre
dirigeants d’entreprise de 10 a entreprises de 10 a 249 salariés au 20 décembre 2022.

249 salariés. Parmi les sur les criteres de taille

répondants 107 sont implanteés d’entreprise, de secteur d’activité

en Ile-de-France, 134 au Nord- et de région d'implantation.

Quest, 119 au Nord-Est, 97 au
Sud-Ouest et 144 au Sud-Est.
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L'enjeu du nomadisme
dans les entreprises



L'importance de différents enjeux
actuellement au sein de son entreprise.

Question : Les enjeux suivants représentent-ils actuellement des sujets
de réflexion importants ou pas importants dans votre entreprise ?

Total
"important”
S , 7% 21%
Securite des donnees 92% .
Digitalisation des activités 70 ° 33% 37%
: : I
de I'entreprise /0
' ¢ 30% 36%
Egmpement des collaborateurs ala 660/ %
fois en smartphones, tablettes ou PC ° T I——————.
Surface des bureaux et leurs 66° 24 42
£ I
amenagements 7
‘ 26% 38%
Equement clzles collaborateurs en 640/ % %
devices recents & performants °  —
Travail en mobilité a I'extérieur 5 4 o 21% 33%
: : I
de I'entreprise %
Travail en mobilite a l'interieur 530/ 18% 35%
° I

de l'entreprise

SAMSUNG

| Tres important
| Assez important
Pas tres important

Pas du tout important
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L'importance de differents enjeux
actuellement au sein de son entreprise.

> Question : Les enjeux suivants représentent-ils actuellement des sujets
de réflexion importants ou pas importants dans votre entreprise ?

> Le travail en mobilité a l'intérieur de U'entreprise, le travail en mobilité a U'extérieur
de U'entreprise, 'equipement des collaborateurs a la fois en smartphones, tablettes
ou PC portables, 'équipement des collaborateurs avec plusieurs équipements
informatiques récents et performants.

~ ST aumoins une mobilite 67/, —
considéree comme importante °
- STlesdeuxmopbilite SO0 —
considerees comme importantes °
ST Aumoins un équipement 730/, —
considere comme important o
e

| S,T I,es deux equements 580/
considéres comme importants °
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L'evolution des enjeux de mobilite
et déplacements des collaborateurs.

Question : Depuis un an, diriez vous que les enjeux de mobilite
et de déplacements de collaborateurs sont devenus plus importants ?

ST au moins une mobilite e
consideree comme importante ]5% 400
B %
ST les deux mobilité 250 Pensent que oul
-
considerees comme importantes %
- STlesdeuxmopilite 200  ——
considerees comme importantes ° 570
B %
ST les deux mobilite 379 . ensent que non
considerees comme importantes 7



L'’adhésion sur le mode de travail
impliquant de la mobilite.

Question : étes vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes

concernant un mode de travail impliquant de la mobilité, des déplacements de collaborateurs.

Total
"d'accord”
Renforce I'implication et la motivation
o
des collabortateurs 64/0
Complexifie le management
o
et 'encadrement 63/0
Ameliore les performances
o
de I'entreprise 64/0
Represente un risque pour la securite
o
des données 62/0
Renforce I'attractivité dans le cadre 6] o
du recrutement °
Attenue la cohesion d'’equipe 60%

et le sentiment d'appartenance

17%

20%

17%

X

21%

|N |
o
X

Total
"pas d'accord”

36%
37%

SAMSUNG

B Tout & fait d'accord

B Plutot daccord
Plut6t pas d’accord

B Pas du tout d’accord

86%

ST Au moins un
aspect positif
approuvé

Q%

ST Au moins un
apect negatif
approuve
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La normalisation du
recours au teletravail




SAMSUNG

Les collaborateurs en entreprise
et le telétravail.

Question : Quelle est, environ la proportion des collaborateurs
de votre entreprise susceptibles d’avoir recours au télétravail.

La moitie ou plus

o ]
des collaborateurs ]9/0

Moins de la moitié
O, ]
des collaborateurs 39/0

Moyenne

— 22,6%

Aucun collaborateur

T
ou presque 42%
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Les collaborateurs en entreprise
susceptibles d'avoir recours au telétravail

Question : Quelle est, environ, la proportion des collaborateurs
de votre entreprise susceptibles d’avoir recours au téelétravail ?

30.8x 19.6% 161% 265% 23.5% 216% 24.6x 201%  24% 185% 162%  215% 26.4% 13.4% 23.8%
lle-de-France Nord Ouest Nord Est Sud-Ouest Sud-Est 10-19 salaries 20.49 salaries 50-99 salaries 100-249 salariés Agriculture BTP Commerce Services Hotellerie Transport
& Industrie  Construction Restauration

Régions Taille d'entreprise Secteur



Les collaborateurs en entreprise
susceptibles d'avoir recours au telétravail

Question : Quelle est, environ, la proportion des collaborateurs
de votre entreprise susceptibles d’avoir recours au téelétravail ?

26.7%

AU MOoiNs un

32.3%  27.4% 26.4%

Tous Smartphones  Tablettes

30.2%

Pc Portables

6.4
cun

AU

Equipements informatiques
des collaborateurs

29.6% 20.6%

Oui Non

Expérience en tentative de
hacking

SAMSUNG
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Enjeu de I'equipement
informatique dans les
entreprises
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La proportion du temps de travail passe
a alterner entre les eéquipements

Question : Les collaborateurs sont-ils amenés a passer une proportion importante
de leur temps de travail a alterner entre PC portables, smartphones et/ou tablettes ?

Oui une proportion tres importante -I-Io/
' o
de leur temps de travail B 33%
Oui une proportion importante 220/ Pensent que oul
o

de leur temps de travail

Non une proportion pas tres 27 o
importante de leur temps de travail /°

67%

Pensent que non

Non tres peu ou aucun moment de
leur temps de travail 40
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Le jugement sur le niveau d'équipements
des collaborateurs en mobilite

Question : Diriez-vous que les collaborateurs de votre entreprise sont bien ou mal
équipés pour faire face a des situations de travail en mobilité et de déplacements
professionnels ?

Base : a ceux dont l'organisation du travail implique de la mobilité, des déplacements
de collaborateurs, soit 97% de 'échantillon.

Tres bien équipés o .
30% - 89%
Pensent que oui
Plutét bien equipes 59% T
Plutot mal équipés 5% I
- %
Pensent que non
Trés mal equipes 6% I
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L'equipement des collaborateurs en
smartphones derniere genération

Question : le fait d’équiper les collaborateurs en smartphone derniere génération
constitue-t-il selon vous un atout important ou pas important pour ... ?

Total B Tresimportant
"importcmt" B Assez important
Pas tres important
Pas du tout important
Le bien étre au travail 5o 2l% 30%
I
des collaborateurs %
o 16% 32%
La fidelisation des collaborateurs 48% I
O,
63%
L'attractivité de 'entreprise lors du 39 o %  28% Au moins un
] ' '
processus de recrutement % — 'tem Important
37%
(o]
Sans réponse
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Processus
d'equipement dans
'entreprise
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Le fait pour I'entreprise de fournir differents
equipements informatiques aux collaborateurs

Question : Votre entreprise équipe-t-elle ne serait-ce qu’une partie de vos
collaborateurs avec les équipements informatiques suivants ?

Mobile @ 61%
Tablet 30%
Desktop 67%
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Le fait pour I'entreprise de fournir differents
equipements informatiques aux collaborateurs

Question : Votre entreprise équipe-t-elle ne serait-ce qu’une partie de vos
collaborateurs avec les équipements informatiques suivants ?

ST Au moins un equipement fourni 80%

ST Tous les equipements fournis 2]% I



SAMSUNG

Le fait pour I'entreprise de fournir differents
equipements informatiques aux collaborateurs

Question : Votre entreprise équipe-t-elle ne serait-ce qu’une partie de vos
collaborateurs avec les équipements suivants ?

O, O, O, O, O, O,
25%  Bx 9% 29% 22« 1B 2% 33, 23 ele 2% 27%  18%  17%  16%
lle-de-France Nord Ouest Nord Est Sud-Ouest Sud-Est 10-19 salaries 20.49 salaries 50-99 salaries 100-249 salariés Agriculture BTP Commerce Services Hotellerie Transport
& Industrie  Construction Restauration

Régions Taille d'entreprise Secteur
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Le fait pour I'entreprise de fournir differents
equipements informatiques aux collaborateurs

Question : Votre entreprise équipe-t-elle ne serait-ce qu’une partie de vos
collaborateurs avec les équipements suivants ?

3% 25% 12% 30% 18%

La moitié Moinsde  Aucun

Part des collaborateurs Expérience en tentative
en téletravail de hacking
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La maniere dont sont choisis les equipements en
smartphones dans son entreprise

> Question : De maniere générale, comment sont choisis
les équipements en smartphones fournis par votre entreprise ?

> Base : A ceux qui fournissent des smartphones a leurs
collaborateurs soit 61% de 'échantillon

lIs sont la plupart du temps choisis
par I'entreprise apres avoir écoute les 36%

besoins des collaborateurs

s sont la plupart du temps choisis
par I'entreprise mais sans consulter 48%

les collaborateurs

lIs sont la plupart du temps choisis
par les collaborateurs, a partir d'un ]6%
budget determine
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La fonction généralement responsable des
achats en equipements informatiques

> Question : Dans votre entreprise, quelle fonction est généralement
responsable des achats en équipements informatiques ?

» Base : Ceux qui fournissent a leurs collaborateurs au moins
un équipement informatique soit 80% de [’échantillon.

Vous meme ou o .
un autre dirigeant 68/°

Un qutre acteur 32% —
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Les intentions futures de son entreprise en
matiere d'equipements informatiques

> Question : Parmi les 4 propositions suivantes, laquelle correspond le mieux aux intentions
de votre entreprise en matiere d’équipements informatiques des collaborateurs ?

> Base : A ceux qui fournissent au moins un équipement informatique
soit 80% de 'échantillon.

Les réduire 9% e

Les augmenter pour faire face aux ]30/ I
besoins de travail en mobilité °

Ni augmenter ni réduire 78% -



Niveau dimportance de differents criteres
dans le choix des equipements informatiques.

> Question : Les éléements suivants sont-ils importants ou pas importants
dans le choix des équipements informatiques des collaborateurs de votre entreprise ?

» Base : Ceux qui fournissent a leurs collaborateurs au moins un eéquipements,
80% de 'échantillon

TOtGI Totq|
‘Important” "pas important”
La securité des données stockees sur 9 5 o 74% 21% 50
, Y
les appareils /° 7%
39% 54
Le prix des produits Q3% e 1%
. : : 50% 42
La duree de vie des produits 92% N 8%
La responsabilité environnementale 37% 45%
82% e ]8%

des produits, recyclage possible

Le nombre de 29% 50%
: 4 A : ° e L
fonctionnalités produits 79/0 2]%

SAMSUNG

| Tres important
| Assez important
Pas tres important
B Pasdu tout important
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L'expérience de tentatives de piratage
des données de son entreprise

> Question : Et avez-vous déja subi des tentatives de piratage, hacking,
des données de votre entreprise ?

Oui, plusieurs fois o
T3 22%

]
En ont déja subi
]

Oui, une seule fois '"%
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L'expérience de tentatives de piratage des
donnees en entreprise

Question : Et avez-vous déja subi des tentatives de piratage, hacking, des données de
votre entreprise 7

O, (+) () O, O, O,
23% 2% 224  23% 2l 9% 20%  37% 39« 20% W% 32 224  24%  13%
lle-de-France Nord Ouest Nord Est Sud-Ouest Sud-Est 10-19 salaries 20.49 salaries 50-99 salaries 100-249 salariés Agriculture BTP Commerce Services Hotellerie Transport
& Industrie  Construction Restauration

Régions Taille d'entreprise Secteur



L'expérience de tentatives de piratage des

donnees en entreprise

Question : Et avez-vous déja subi des tentatives de piratage, hacking, des données de

votre entreprise 7

O, O,
28% 31 13%
La moitié Moins de Aucun
ou plus la moitieé  collaborateur ou

presque

26% 33% 29% 26% 27% M

(]
AU MoiNs un Tous Smartphones Tablettes  Pc Portables Aucun

Part des collaborateurs en
télétravail

Equipements informatiques
des collaborateurs

SAMSUNG



